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Migliorare le prestazioni delle PMI collaborando 
con clienti e fornitori

Sviluppo di nuove abilità e strumenti ICT di supporto
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Un sistema ERP di seconda generazione.
Fondare la logica della supply-chain sui processi c ollaborativi web-based
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Introduzione

Gli ERP integrano tutti i dati e i processi in un sistema
unico. I flussi e la tecnologia vengono integrati in 
maniera coerente.
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L’evoluzione applicativa
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Gestione ‘web-based’ per i processi aziendali

I tre cardini del salto tecnologico:

Accesso ovunque attraverso il browser

Riconoscimento del ruolo economico

Controllo delle funzioni di processo con 
il workflow
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Gestione ‘web-based’ per i processi aziendali

I vantaggi sono molteplici:

� L’impresa sceglie la migliore struttura dei costi 
nell’organizzazione dei processi

� Si eliminano passaggi inutili e costi d’interfaccia

� Migliorano livello di servizio e capacità operativa
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Aderenza agli standard tecnologici 
internazionali

Aggiungere un contributo 

multimediale agli oggetti 

di business

Essere compatibile con 

gli strumenti standard di 

office automation

Portare tutti i vantaggi di 

un database documentale 

in un sistema 

transazionale
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Architettura Multi-Tier
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Architettura Multi-Tier

Distribuendo il sistema su diversi livelli logici ed 
infrastrutturali, le architetture multi tier danno alle 
applicazioni portabilità e scalabilità.

La scelta dell’hardware è svincolata dalla soluzione 
software.

i costi dell’infrastruttura tecnologica possono 
essere rapportati all’andamento dell’economia 
dell’impresa.

l’infrastruttura acquisisce elasticità in funzione 
dell’intensità delle operazioni.
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Soluzioni informatiche e strategie aziendali

• Sviluppo di nuovi prodotti-servizi 

• Revisione/Efficienza processi interni

• Ingresso in nuovi mercati geografici (estero) 

• Interventi sulla struttura aziendale (sistemi 
produttivi, distributivi etc.)  

• Stringere alleanze di business (strategico-
commerciale) 

• Sviluppo attività su canale Internet / online  

• Sicurezza

• Sito Web

• Gestione relazioni con clienti (CRM)

• Gestione documentale e dei contenuti

• Soluzioni specifiche per il settore di 
appartenenza 

• Automazione Forza Vendita

• Gestione/Amministrazione personale

• Gestionali / ERP
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Caso aziendale: Forgiatura Mamè

La Mamé produce su commessa del Cliente:  acquisisce 
il disegno e le specifiche di un pezzo, sviluppa il 
processo produttivo e acquista la materia prima. 
Lavorano tre tipi di acciaio denominati basso, medio, 
alto legati in funzione della loro durezza e di altre 
caratteristiche fisiche.
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Caso aziendale: Forgiatura Mamè

Il progetto ha avuto principalmente i seguenti obiettivi:
• ottimizzare risorse all’interno dei processi
• controllare i costi di commessa dalla preventivazione
alla consuntivazione
• rendere la piattaforma visibile ai Clienti in ogni parte 
del mondo
• eliminare la dipendenza dai documenti cartacei e dai 
relativi processi che li generano
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ERP e PMI

• I Sistemi ERP sono oggi adeguati al tessuto imprend itoriale del 
nostro Paese e sono alla portata delle PMI

• Esistono ERP nazionali concepiti e prodotti in Itali a “che 
parlano la stessa lingua delle PMI

• Sono diventati una sorta di Fratello Maggiore dei S istemi 
Gestionali

• E’anche maturata la consapevolezza dell’impatto organ izzativo 
di una loro implementazione

• Presente  la consapevolezza di una attenta pianificazi one del 
progetto (che non è e  non può essere solo un fatto tecnologico)
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Conclusioni

In una gestione per processi un ruolo centrale deve 
essere svolto dagli esperti dei Processi Aziendali a 
cui appartiene l’intelligenza del processo risultante 
dalla loro esperienza collegiale. 

Un ERP, con la sua  
solidità e consistenza, 
non può avere  un potere 
demiurgico, ma è
sicuramente un potente 
fattore abilitante.

PMI ed ERP: un binomio di sicuro successo!


