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CENTRO SERVIZI TECNICI ALLE IMPRESE

Migliorare le prestazioni delle PMI collaborando

con clienti e fornitori
Sviluppo di nuove abilita e strumenti ICT di supporto
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CSMT 1 le attivita

| CENTRI Dl
COMPETENZA

LE ATTI VI T.

Ricerca finanziata ed
applicata

Consulenza direzionale

scientifica

Trasferimento
tecnologico

Provaglio
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CSMT 1 1 soci

ISTITUZIONALI PRIVATI

Camera di Commercio di

Brescia AIB ed imprese associate

Comune di Brescia Apindustria

EULO Banco di Brescia

Provincia di Brescia Banche di credito cooperativo

Universita di Brescia

Consorzio Inn.Tec con 145

imprese associate Provaglio
26 Settembre 2008
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CSMT 1 1l centro di competenza

sull 61 nnovazi one dei

ATTI VI TAO INIZIATIVE

Partecipazione ( YVinf-os
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Ricerca
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GL I STEP DELLOI MPLEHMENTAZI

UN APS
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SU QUALI PROCESSI SI PUOO
COLLABORARE?

INTEGRAZIONE INTEGRAZIONE INTEGRAZIONE
STRATEGICA TECNOLOGICA OPERATIVA

ANuove tecnologie | ASviluppo del nuovo | AProcesso logistico
ANuovi mercati prodotto AProduzione
geografici ARidisegno di
prodotto -
Drocesso
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QUALI TIPI DI INTEGRAZIONE?

-

A FOCUS: rapporti tra gli
attori della catena del

valore
3. 1. A OBIETTIVO: coordinare
ORIZZONTALE VERTICALE le interfacce cliente-forni-
tore

A PROBLEMI: comporta-

menti opportunistici
AFOCUS: rapportl
tra le diverse aree
funzionali
A OBIETTIVO:
rendere congruenti I“‘"
le decisioni prese 2. A FOCUS: rapporti tra i
] nelle diverse aree GERARCH|CA diversi livelli decisionali
APROBLEMI: obiet- AOBIETTIVO rendere | ovagiio
tivi divergenti; scar- congruenti le decisioni  [p Settembre 2008
sa comunicazione prese ai vari livelli gelatore:
N> A PROBLEMI: obiettivi di- ['a"¢° Perona
sy ik b it 5 f j 1NT-09 vergenti; scarsa comu-
nicazione 10




LO SPAZIO DECISIONALE

/ Leve

. decisionali

Determi-
nanti di
costo
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LEVE DECISIONALI

DOMANDA ‘

Cosa Dove Quanto Quando
: Assegnazione Lottizza-
Acquistare | Make / buy g :
cliente zione o
Tempificazione
Tenera a . Livello di
Posizionamento scorte
scorta scorta
: Tempificazione
Produrre Assegnazione P .
: Make / buy - Calendario
Riattrezzare stabilimento : ,
Lottizza- lavorativo
zione
C Assegnazione T ficagi
onsegnare cliente empificazione | . ..o
26 Settembre 2008
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LE DETERMINANTI DI COSTO

Provaglio
26 Settembre 2008

. Capitale RE
VatEral HEYeS Capitale circo- Servizi O
ro fisso
lante
. Materiali .
Acquistare ateria Replenishment Stockout
diretti
Tenere a Assicura-
scorta Spazio AR
MRO, Macchi- Securty | angite
Produrre ricambi nario perse
ro Perso | Attrez- Mante- | Produzio-
Riattrez- nale zature | nimento | ne esterna
zare
Conse- : Penalita di
Imballi Trasporto
gnare Backorder
(@ CSMT... (Yinf-os
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VINCOLI

RISORSA ‘

Materiali Lavoro Ca_pltale (_Zapltale Servizi
fisso circolante
Capacita
Acquistare rete di
fornitura
Tenere a . Investi-
Spazio
scorta mento
Produrre Forza | Capacita
Riattrezzare lavoro tecnica
Soddisfa-
zione Livello di | Capacita
Consegnare . )
della servizio mezzi
domanda
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UNO SGUARDO ALLE FUNZI ONALI

MACROPROCESSO
A) SOURCE B) MAKE C) DELIVER
- 1). Dati
: . )
— 2). Documenti
—
@) . 1.  Transazioni di Produzione
T 3)' Transazioni Controllo di Qualita
C . 3. Non Conformita i
I%l 4). Cotorclzlllnamento Rilavorazioni
— e controlio . :
4.  Scarico o Carico a
(ZD 5). Supporto et magazzino
> Decisionale 5. Movimenti SL/PF
|'I|_'| 6. Conto Lavoro S0 oAl [ 6
6) Collaborazione 7. Impegni ordine di 26 Settembre 2008
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LOARCHI TETTURA DELLE

APPLICAZIONI

SISTEMI SCM

“’
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